Vseobecné obchodni podminky internetového
obchodu www.ahifi.cz

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz ,\VOP®) plati pro nakup v internetovém
obchodé www.ahifi.cz, provozovaném spolecnosti Ahifi, s.r.o. s mistem podnikani
Rybnicka 531/107, 634 00, Brno - Novy Liskovec, ICO: 06597840.

Prodavajiciho Ize v pfipadé potifeby kontaktovat:
Postou na adrese pro dorucovani:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)

628 00 Brno-LiSen

Prostfednictvim emailové adresy: dotazy@abhifi.cz

Telefonicky za zakladni sazbu hovorného na €isle: 607 38 38 38 (Po-P4, 08:00 az
17:00)

Osobni kontakt je mozny na provozovné:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)
628 00 Brno-LiSen

Tyto VOP blize vymezuji a upfesifuji prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy, kdy na jedné strané je prodavajici, kterym je vlastnik a provozovatel
internetového obchodu www.ahifi.cz - spole¢nost Ahifi, s.r.o. a na strané druhé je
kupuijici, ktery je zakaznikem internetového obchodu www.abhifi.cz.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy témito VOP neupravené se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonikem v u€inném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

Je-li smluvni stranou kupuijici-spotfebitel, fidi se vztahy témito obchodnimi
podminkami neupravené kromé obecnych ustanoveni obanského zakoniku o koupi
téZ ustanovenimi o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem (§ 1810 - §
1867 obCanského zakoniku) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném a ucinném znéni.

Je-li smluvni stranou kupujici-nepodnikatel nebo kupujici-spotrebitel, Fidi se vztahy
témito obchodnimi podminkami neupravené kromé obecnych ustanoveni
obcCanského zakoniku o koupi téz zvlastnimi ustanovenimi o prodeji zbozi v obchodé
(§ 2158 - § 2174 obCanského zakoniku).

Pfi nakupu v internetovém obchodé www.ahifi.cz jsou uzavirany pouze smlouvy s
jednorazovym plnénim (dodani zbozi, poskytnuti jednorazové sluzby), a tudiz
nedochazi k uzavirani smluv na dobu urcitou ¢i neurcitou.



Pfi nakupu v internetovém obchodé www.ahifi.cz jsou uzavirany pouze smlouvy v
Ceském jazyce, k uzavieni smlouvy v jinych jazycich Ize uzit prostfedky individualni
komunikace (napf. telefon, e-mail). Pro potfebu kupujiciho muze byt smlouva
prelozena do ciziho jazyku. Jestlize je vyklad smlouvy v cizim jazyce v rozporu s
vykladem smlouvy v Ceském jazyce, plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetoveé pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedku na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které kupujici pouziva.

Il. Vymezeni pojm

Spotfebitelska smlouva je smlouva, kterou uzavira podnikatel a spotfebitel.

Prodavajicim je podnikatelem, tedy osobou, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydéle¢nou €innost zZivnostenskym nebo obdobnym zplisobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Kupujicim je kazdy Clovek
nebo pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira smlouvy v tomto internetovém
obchodé nebo s nim jinak jedna. Vzhledem k platné a ucinné upravé se rozliSuje
mezi kupujicim-spotfebitelem, kupujicim- nepodnikatelem a kupujicim-podnikatelem.

Kupujici — spotfebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici — nepodnikatel je pro u€ely uzavirani smluv v internetovém obchodé
www.ahifi.cz osoba, ktera neni podnikatelem, nebo osobou, ktera sice podnikatelem
je, avsak pfi uzavirani smlouvy v tomto internetovém obchodé je z okolnosti zfejmé,
Ze se koupé netyka jeho podnikatelské Cinnosti. Kupujici-nepodnikatel je i kupujici
spotrebitel.

Kupuijici - podnikatel je osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou &innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani. V
pfipadé, Ze kupuijici vyplni v objednavce identifikaéni Cislo &i jiny udaj o jeho
podnikatelské €innosti, bude povazovan za kupujiciho-podnikatele.

lll. Vznik kupni smlouvy

Prezentace zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho je za pfedpokladu uvedeni
ceny zbozi nabidkou na uzavfeni smlouvy s vyhradou vyCerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodavajiciho plinit.

Kupujici si v ramci nabidky zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho vybere
pozadované polozky zbozi, jejich mnozstvi a klikne na tlaCitko ,VIoZzit do koSiku®.



Nabidka zbozi je kupujicimu pfedkladana dle relevance jeho vyhledavani a dle
kritérii, ktera pfi vyhledavani zadal. Nezada-li Zadnou z kritérii vybéru, jsou mu
nabizeny nahodné vybrané nebo zvyhodnéné produkty. Po dokonc€eni vybéru zbozi v
tomto obchodé kupujici klikne na tlacitko ,Nakupni koSik“ umisténé v horni ¢asti
webovych stranek. Kupujici ma prostrednictvim kliknuti na tlacitko ,,Upravit obsah
koSiku“ moznost dale upravovat objednavku (odstrafiovat polozky a ménit jejich
mnozstvi). Tyto upravy kupuijici potvrdi kliknutim na tlacitko ,Upravit objednavku®.
Kupuijici pokracuje v objednavce volbou pozadovaného zplisobu dopravy a platby a
vyplnénim dorucovacich a kontaktnich udaju. Po vyplnéni vSech udaju kupujici
vyjadfi souhlas s obchodnimi podminkami, reklamacnim fadem a dodacimi
podminkami ve znéni ucinném v okamziku podani objednavky. Kontrola vSech
zadanych udajl je mozna prostfednictvim kliknuti na tlagitko ,Rekapitulace
objednavky“. V této fazi ma kupujici posledni moznost zjistit a opravit chyby vzniklé
pfi zadavani dat. Objednavka kupujiciho je dokoncena kliknutim na tlaitko
,Objednavka zavazuijici k platbé“. Tato objednavka je zavaznym pfijetim navrhu na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

Prodavajici neprodlené kupujicimu potvrdi obdrzeni této objednavky. Toto potvrzeni
v8ak nema na samotné uzavieni kupni smlouvy zadny vliv. Udaje uvedené v
objednavce se stavaji soucasti smlouvy.

Kupni smlouva vznika v okamziku doru€eni objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Uzavienou kupni smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé zakonem danych davodu. Pro
vyjimku z tohoto postupu odkazujeme na bod ,Postup pfi objednani®.

Mistem dodani pfedmétu kupni smlouvy — zboZi / sluzby je adresa uvedena
kupujicim v registracnim formulafi pfi zadavani internetové objednavky.

IV. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zboZzi a
dodat na adresu kupuijiciho v terminu, ktery kupujicimu sdéli v e-mailu potvrzujicim
pfijeti objednavky.

Prodavaijici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svj
zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu. Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy
(zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni objektivhé nemoznym (napf. zbozi
se jiz nevyrabi) a nedohodne-li se s kupujicim na plnéni novém. V pfipadé, ze
kupuijici zaplatil objednané zbozi pfedem (bezhotovostné bankovnim pfevodem nebo
pres online platebni terminal) a odstoupi od kupni smlouvy z vySe uvedenych
dlvodd, vrati prodavaijici kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich
dnd od doruceni pisemného odstoupeni od kupni smlouvy.

Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a uplnou adresu, na kterou ma byt objednané
zbozi odeslano. Kupuijici je povinen objednané zbozi odebrat a zaplatit kupni cenu. S
kone&nou kupni cenou je kupujici srozumén pfi vyplfiovani objednavky jesté pred
okamzikem jejiho odeslani prodavajicimu. Kupujici ma pravo objednavku zrusit az do
okamziku zabaleni zasilky. V pfipadé, pokud kupujici svoji povinnost odebrat zbozi



nesplni, aniz by od smlouvy odstoupil, pfipadé aniz by odmitl pfevzit zasilku z
dlivodu jejiho poskozeni, je povinen uhradit prodavajicimu vzniklou $kodu a to
zejména vynalozené naklady za prepravu zbozi.

Ceny

V internetovém obchodu jsou vzdy uvedeny aktualni a platné ceny. Kupni ceny jsou
uvadény konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatku, které musi
spotiebitel pro ziskani zbozZi zaplatit. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu jejich
zobrazeni na webovych strankach prodavajicino. AkCni ceny plati do vyprodani
zasob pfi uvedeni poc¢tu kusu akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Sleva z ceny

Prodavajici poskytuje rizné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporuceni
znamym, RENOME apod.). Kazda sleva ma specificka pravidla pro své uziti.
Poskytnuté slevy nelze kombinovat a scCitat. V pfipad€, Ze sleva nebo slevovy kupon
bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy €i slevového kuponu, ma prodavajici
pravo takoveé uplatnéni slevy nebo slevovéeho kuponu odmitnout. V takovém pfipadé
bude kupuijici prodavajicim o této skute€nosti pfedem informovan a bude mu
nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy, Ci uplatnéného kuponu.
Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud pfimo ke slevé
(formou informaci) nebo je u slevy uveden odkaz na prislusné webové stranky, které
pravidla pro uziti slev podrobné popisuiji.

V. Postup pfi objednavani

Zpusob objednani

Objednavat zbozi / sluzby je mozno nasledujicimi zpusoby:

elektronicky v internetovém obchodé www.ahifi.cz (NONSTOP)

telefonicky na tel. Cisle provozovaném mobilnim operatorem O2 607 38 38 38 (Po-
P4, 08:00 az 17:00)

nakup osobné v provozovné prodavajiciho CTPark Brno Lisen Trnkova 3140/119g
(naproti Rohlik.cz) 628 00 Brno-Lisen (Po-Pa, 08:00 az 17:00)

e-mailem na objednavky@ahifi.cz (NONSTOP)

Kupujici kupuje zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupuijici, spotfebitel ma
moznost se pred provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou vCetné DPH a
vSemi dalSimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve
zprave, ktera potvrzuje pfijeti objednavky zbozi. Prodavajici doporucuje kupujicimu
provadét objednavky pres elektronicky obchod na adrese www.ahifi.cz.

ZruSeni zavazné objednavky

Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odstoupit od smlouvy bez jakychkoli
sankci az do okamziku zabaleni zasilky. Tuto skuteCnost je zakaznik povinen
oznamit bud’ e-mailem (objednavky@abhifi.cz), nebo telefonicky (607 383838).

VI. Platebni podminky

Platite radéji kreditni kartou nebo na dobirku? U nas muzete vyuzit celou fadu
platebnich nastroju. Od klasické dobirky, pfes platbu pfedem na nas bankovni ucet
479952002/5500, online platbu kartou az po platbu platebni kartou pfi koupi zbozi
pfes pult na kamenné prodejné v Brné.



1. Platba hotové pfi pfevzeti zbozi / dobirka
Zbozi hradite v hotovosti fidi¢i dopravni spole¢nosti nebo postovnimu dorucovateli.
Vzdy si prosim pfipravte potfebny obnos, urychlite tim predani zasilky. V hotovosti
Ize také platit pfimo na kamenné prodejné.

2. Pfevodem pfedem na nas bankovni ucet 479952002/5500 (RB)

Zvolite-li platbu bankovnim pfevodem, automaticky Vam na e-mail posleme veskeré
udaje potfebné k provedeni platby. Pfed provedenim platby, prosim vyCkejte na
osobni potvrzeni objednavky prodavajicim, ktery Vam sdéli konkrétni dostupnost
zbozi. Po pfipsani ¢astky na nas ucet zasilku neprodlené expedujeme, o véem Vas
vzdy vyrozumime e-mailem.

Pfi platbé pfedem na ucet je dobré védét:

termin dodani muze byt ovlivnén terminem Uhrady platby

je nutné, aby byla Castka pfipsana na nas ucet nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po
obdrzeni Vasi objednavky

3. GOPAY - online platba kartou

V pfipadé, ze zvolite platbu pomoci kreditni karty pres internet, doporucujeme platit
kartou pouze u zboZi, které je skladem. Pfedejdete tak zbyteCnym potizim pfi
stornovani platby.

Prodavajici v souhrnu umoznuje nasledujici zplsoby platby

platba v hotovosti pfi nakupu

platba pfedem bankovnim pfevodem

online platba pfes internetové rozhrani GOPAY

na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce — kupuijici
hradi navic tzv. dobireéné — viz. Dodaci podminky),

platebni terminal na provozovné

Zbozi zGstava do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, av§ak
nebezpeci Skody na véci pfechazi jiz pfevzetim zbozZi kupujicim. Prodavajici je vazan
kupni cenou zboZi, ktera je uvedena v okamziku odeslani zavazné objednavky
spotrebitelem.

4. Spole¢né informace k platbam

Kupuijici obdrzi od prodavajiciho uctenku, pokud podle je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VII. Dodaci podminky

Pfed prevzetim zasilky prosime o kontrolu, zda je obal i vyrobek neporuseny, v
pripadé jakékoliv nesrovnalosti zbozi neprebirejte! Kazda nase zasilka je prelepena
ochrannou paskou s logem AHIFI.CZ, ktera musi byt NEPORUSENA.

Fakturu, prodejku (danovy doklad) posilame elektronickou formou na email uvedeny
v objednavce pfi expedici Vasi objednavky. Na Vasi zadost zasleme doklad fyzicky.
Setfime zivotni prostredi.

Kupuijici si mGze zvolit nasledujici zptsoby dodani zbozi:



1. Balik do ruky / na po$tu / balikovna - Ceska posta

Ceska posta garantuje doruéeni baliku nasledujici pracovni den po dni odeslani
zasilky. Pokud Vas doruCovatel nezastihne v misté dodani na prvni pokus, bude
zasilka uloZena na Vasi dodaci posté po dobu 5 pracovnich dnu. Prostfednictvim
baliku Ceské posty Ize posilat zasilky o celkové hmotnosti do 30 kg.

2. Balik PPL - kuryr

PPL dorucuje zasilky v pracovni den po dni jejich odeslani. Prostfednictvim PPL
zasilame zasilky az do vahy 50 kg. Doru€ovani probiha ve vSedni dny od 09:00 do
18:00. Pokud Vas kuryr PPL nezastihne na misté urCeni pfi prvnim pokusu o
doruceni, zanecha v postovni schrance oznameni a doruci Vam zasilku nasledujici
pracovni den. Vyhodou tohoto zpisobu dodani je, ze Vam fidi€ PPL pfedem
telefonicky, pfipadné prostfednictvim SMS oznami prfedpokladany ¢as doruceni. Za
100% sobotni doru€eni my jako obchod nerucime.

3. Osobni odbér zbozi na prodejné Ahifi

ZbozZi Ize odebrat osobné na této adrese prodavajiciho CTPark Brno LiSefi Trnkova
3140/119¢g (naproti Rohlik.cz) 628 00 Brno-LiSen. Prosime nase zakazniky, aby vzdy
vyckali na zaslani e-mailové zpravy o tom, Ze je zbozi pfipraveno k osobnimu
odbéru. Platba je mozna v hotovosti, pfedem na ucet nebo platebni kartou. Pro nase
zakazniky mame k dispozici velké parkovisté pfimo u prodejny. Zbozi muze prevzit
pouze kupujici. Tato osoba se za ucelem pInéni kupni smlouvy musi na zakladé
vyzvy prodavaijiciho identifikovat napfiklad platnym ob&anskym prikazem nebo
platnym cestovnim pasem.

4. Osobni odbér - Zasilkovna
Muzete vyuzit odbérnych mist Zasilkovny.

Problémy s doru€enim

Pokud Vam zasilka nebyla doru¢ena nebo se vyskytl problém pfi jejim dorucovani,
obratte se prosim na na$i asistentku prodeje na telefonni lince 607 383838 ¢i e-mailu
objednavky@abhifi.cz.

Ceny dopravy je vzdy uvedena pfi vybéru zplsobu dopravy a zpUsobu platby a
potvrzeni objednavky.

Objednavky v cené nad 2000,- v¢. 21% DPH = postovné a dobéreé¢né ZDARMA

V okamziku odeslani zasilky prodavajici kupujiciho e-mailem informuje o jejim
odeslani. Na vyzadani prodavajici kupujicimu sdéli podaci Cislo zasilky.

Cena prepravy se fidi dle aktualniho ceniku v den provedeni zavazné objednavky.
Pokud nebude zbozi doru¢eno kupujicimu z davodl spocivajicich na strané
prodavajiciho do dvou (2) pracovnich dnu (pfi splnéni podminek a po ucinéni viech
nutnych krokud ze strany kupujiciho, zejména zaplaceni pfedem, je-li tato forma
zvolena), ma kupuijici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotéena jeho jina
prava, jako napf. pravo na nahradu skody).

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera je vadna - napf. poSkozena



nebo neuplna. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu reklamace@ahifi.cz, sepsat s dopravcem bez zbyte€ného odkladu Skodni
protokol a tento zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Nedodrzeni tohoto
postupu nezbavuje kupujiciho prava neuplnost Ci vnéjSi posSkozeni zasilky
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze za tento stav zasilky
neodpovida.

Zasilame pouze po Ceské republice. We ship only in Czech republic Pokud jste ze
Slovenska - objednavejte na www.ahifi.sk.

VIil. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici - spotfebitel ma dle § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy uzaviené v tomto internetovém obchodé bez uvedeni dlivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od pFevzeti pInéni. Pokud je pfedmétem smlouvy dodani
nékolika druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihata pro odstoupeni ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. V pfipadé, Ze je pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi, bézi Ihata pro odstoupeni ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi.

Kupuijici — spotfebitel musi projevit vuli odstoupit od smlouvy. Doporucujeme tak
ucinit nejlépe formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb na adresu sidla prodavajiciho:

Ahifi, s.r.o.
Rybnicka 531/107
Brno

PSC: 634 00

Tento zplsob zajistuje snazsi prokazatelnost ¢inéného pravniho jednani, kterym se
smlouva rusi. Kupujici — spotiebitel mize projevit vili odstoupit od smlouvy také
dalSimi zpUsoby, napf. e-mailem na adresu: reklamace@abhifi.cz nebo telefonicky na
tel.¢.: 601128162.

Kupujici-spotiebitel je povinen vyjadfit svlj umysl odstoupit od smlouvy. Prodavajici
doporucuje, aby kupujici vyuZzil systém pro vyfizovani stiznosti na odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na adrese

Odstoupeni doporu€ujeme odeslat spolu s pravodnim dopisem a uvedenim ddvodu
odstoupeni od smlouvy, pokud odstupuje z konkrétniho divodu. Dale zadame o
uvedeni Cisla dokladu o koupi a sdéleni, zda maji byt vSechny penézni prostfedky po
odstoupeni vraceny na bankovni ucet (v takovém pripadé uvést Cislo uctu) nebo v
hotovosti, pfipadné zda budou ¢erpany pro dalSi nakup. V pfipadé neuvedeni této
informace budou v§echny penézni prostfedky vraceny stejnym zplsobem, jakym je
podnikatel pfijal.

Kupuijici — spotfebitel muze taktéz vyuzit formular pro odstoupeni dostupny na
www.ahifi.cz, neni to vSak jeho povinnosti. Prodavajici je povinen potvrdit kupujicimu
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bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti v textové podobé. Odstoupeni staci
prodavajicimu ve lhuté 14 dnu odeslat.

Kupujici ma pravo odstoupit také v pfipadé poruseni jeho prava nekalou obchodni
praktikou dle § 5d zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Kupujici-spotfebitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, zaslat zboZi prodavajicimu zpét nebo mu jej pfedat na
adrese:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)
628 00 Brno-Lisen

Lhuta se povazuje za dodrzenou, pokud kupujici-spotiebitel odesle zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnu.

Pokud kupujici-spotfebitel odstoupi smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy kupujici-spotfebitel odstoupil od
smlouvy, vSechny platby, které od kupujiciho-spotfebitele obdrzel, v€etné nakladd na
dodani a ceny za dobirku. Pokud kupujici-spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi
prodavajicim nabizeny zpUsob dodani, vrati mu prodavajici naklady pouze ve vysi
ceny nejlevnéjsiho zpusobu dodani.

Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery kupujici-
spotrebitel pouzil pro zaplaceni kupni ceny, pokud kupujicim-spotrebitel vyslovné
neurci jiny zpasob nebo pokud z povahy véci neni mozné stejny platebni prostfedek
pouzit (dobirka, terminal na provozovné, internetové rozhrani banky).

Prodavajici neni povinen kupujicimu vratit platby dfive, nez mu kupujici-spotfebitel
zbozi pfeda nebo nez kupujici-spotfebitel prokaze, Zze zbozi odeslal zpét, podle toho,
co nastane drive.

Kupuijici-spotfebitel vrati zbozi uplneé, s kompletni dokumentaci, a pfedevsim
neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi pfevzal. Nedodrzeni téchto podminek vSak nema zadny vliv na pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy. Prodavajici je vSak opravnén uplatnit vUci
kupujicimu nahradu sniZeni hodnoty vraceného zbozi. Kupuijici-spotfebitel odpovida
pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
v€etné jeho funk&nosti.

Kupujici-spotfebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmeétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo prfed
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy na vyslovnou zadost kupujiciho-
spotrebitele. Spotrebitel nemlze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837
obCanského zakoniku.

Prodavajici vyslovné upozorriuje, Zze spotiebitel neni podle § 1837 odst. 1 pism. d)



obCanského zakoniku opravnén odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

- podle § 1837 odst. 1 pism. a) obanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V pfipadé, Ze kupuijici je podnikatelem, muzZe se prodavajici s kupujicim dohodnout
na odstoupeni od smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a
aktualni cené vraceného zbozi. Stav zboZi je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé, ze
nedojde k dohodé o podminkach akceptovatelnych pro obé smluvni strany, bude
zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat k tizi
kupujiciho pfipadné dalSi vzniklé naklady.

IX. Zaruka a reklamace

Je-li kupujicim podnikatel, fidi se podminky reklamace (tj. rozsah, zplisob a
podminky uplatnéni prav ze zaruky za jakost) zejména obecnymi ustanovenimi o
pravech z vadného pInéni v zejména dle ust. § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku,
dalSich obecné zavaznych predpisu a téchto obchodnich podminek.

Prodavajici poskytuje kupujicimu — podnikateli v souladu s § 2113 obCanského
zakoniku na zbozi zaruku za jakost. Délka zaru¢ni doby ¢€ini 12 mésicu a pocina
bézet ode dne prevzeti zbozi. Dale Prodavajici v souladu s § 2100 ob&anského
zakoniku odpovida kupujicimu-podnikateli téZ za vadu, kterou ma véc v okamziku
pfechodu nebezpeci Skody na véci, byt se projevi az pozdéji. Taktéz odpovida za
pozdéji vzniklou vadu, kterou prodavajici zpasobil poruSenim své povinnosti.

Uginky poskytnuti zaruky za jakost ma také uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.

Je-li kupujicim nepodnikatel, fidi se podminky reklamace (tj. rozsah, zplisob a
podminky uplatnéni prav z vadného plInéni a ze zaruky za jakost) zejména
ustanovenimi § 2113 az § 2117 a § 2161 az § 2174 obCanského zakoniku, témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek, a je dostupny na adrese http://www.ahifi.cz/reklamacni-rad-
obchodu-ahifi-cz-dle-noveho-obcanskeho-zakoniku-2014/. V pfipadé, ze urcita
zalezitost neni upravena vySe zminénymi ustanovenimi, obchodnimi podminkami ani
reklamacnim fadem, pouziji se obecna ustanoveni o pravech z vadného plnéni v §
2099 az § 2117 obCanského zakoniku.

Kupujici-nepodnikatel ma v souladu s § 2165 obCanského zakoniku pravo uplatnit
prava z odpovédnosti za vady, které se u spotifebniho zbozi vyskytnou v dobé 24
mésicl od prevzeti.

Pokud kupujici obdrzi jiné nez objednané zbozi, zasle kupujici zbozi zpét
prodavajicimu, nejlépe v plvodnim obalu a alespon kopii dodaciho listu, a uvede
dlivod vraceni zbozi. Prodavajici nasledné zasle kupujicimu objednané zbozi.
Naklady na dodani jiného nez objednaného zbozi zpét prodavajicimu a dodani
spravného objednaného zbozi kupujicimu nese prodavajici. Dodani jiného nez



objednaného zbozi se povazuje za vadné plnéni.

Kupujici je pfi zasilani zbozi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv divodu povinen zvolit
vhodny obal zasilky a zasilku fadné zabalit tak, aby nedoSlo k poSkozeni zasilaného
zboZi.

Kupujici-spotiebitel je povinen informovat dodavatele o svém zaméru podat
reklamaci. Prodavajici doporucuje, aby Kupujici vyuZzil systém pro vyfizovani
reklamaci, ktery je k dispozici na nasledujicim

odkazu

Podrobnéjsi uprava rozsahu, zpasobu a podminek reklamace vad zbozi a uplatnéni
prav kupujiciho-nepodnikatele z vadného plInéni je obsazena v reklamacnim rfadu
Prodavajiciho dostupném na weboveé strance http://www.ahifi.cz/reklamacni-rad-
obchodu-ahifi-cz-dle-noveho-obcanskeho-zakoniku-2014/.

X. Ochrana osobnich informaci dle GDPR

Udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udaju svolujete, aby spolenost Ahifi,
s.r.o., se sidlem Rybnicka 531/107, Brno, 634 00, IC: 06597840, zapsana ve
vefejném rejstfiku vedeném u KS soudem v Brné, v oddile C, vlozce 102776 (dale
jen ,spravce) v souladu s Narfizenim (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrané osobnich
udaju zpracovaval vase osobni udaje.

Osobni udaje, které budou shromazdovany a dale zpracovavany, zahrnuiji:

jméno a prijmeni

nazev spolecnosti

adresa bydlisté nebo sidla firmy

emailova adresa

telefonni Cislo

Cislo bankovniho uctu

VaSe osobni udaje zpracovavame zejména pro obchodni a marketingové ucely. V
pfipadé, ze u nas zakoupite produkt nebo sluzbu, zpracovavame vase kontaktni
udaje, které zadavate do formulafe objednavky. Tyto udaje jsou nezbytné pro jeji
vyfizeni, ale i pro nasledné reklamace, ucetni operace a vystaveni danového
dokladu. Po vyfizeni objednavky pfedavame vase udaje zvolenému pfepravci, ktery
zasilku doruci na zvolenou adresu. Pokud nam k tomu date souhlas, zpracovavame
vase osobni udaje také pro marketingové ucely a to pfedevsim vas email. Na ten
vam budeme zasilat informace o naSich sluzbach, akcich, novinkach, apod. Z
newsletteru se mizete kdykoliv odhlasit, v opaéném pfipadé budeme tyto informace
uchovavat maximalné 3 roky.

Osobni udaje budou zpracovavany manualné i automatizované. K osobnim udajum
mohou mit pfistup povéfeni zaméstnanci a nasledujici zpracovatelé:

Shean s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC 26768479, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce 48866,
jako poskytovatel marketingovych sluzeb a servisu webu.

Internetovy prodej s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC 28321758,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce
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61166, jako poskytovatel servisu webu.

Beinspired, s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, Brno, IC 05711959, vedena u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 97429, jako poskytovatel marketingovych
sluzeb.

ONEsolution s.r.o., se sidlem Cejl 82/58, Zabrdovice, 602 00 Brno zapsana v
Obchodnim rejstfiku, Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 53686. Spolecnost je
registrovana u urfadu pro ochranu osobnich udaju, registraéni Cislo 30947. Poskytuje
nam spravu domény a emaild.

PPL CZ, s.r.0., se sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251 01, Ri¢any, Spisova zn.: C
105858 u rejstiikového soudu v Praze jako poskytovatel spedi¢nich sluzeb.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych v&ziid 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 47114983
jako poskytovatel spedi¢nich sluzeb

Zasilkovna, s.r.o., se sidlem Na Hrebenech 11 1718/8, 140 00 Praha 4, IC: 24299162,
Spisova znacka: C 193628 vedena u Méstského soudu v Praze, jako poskytovatel
spedicnich sluzeb.

Josef Jandek, se sidlem Zahumni 1045/10, 624 00, Brno — Komin, IC 76067815,
jako ucetni a danovy poradce.

Pfipadné dalSi spoleCnosti, jejichZ sluzby zatim spravce nevyuziva.

S vySe uvedenym zpracovanim vyjmenovanych osobnich udaju udélujete svuj
vyslovny a informovany souhlas, ktery ale mizete vzit kdykoliv zpét. Staci napfiklad
zaslat email na adresu dotazy@abhifi.cz, nebo dopis na adresu spole¢nosti Ahifi,
s.r.o., Rybnicka 531/107, Brno, 634 00. Registrovani zakaznici mohou tento souhlas
odvolat pfimo v administraci eshopu. Podle zminéného nafizeni GDPR o ochrané
osobnich udaju mate také pravo:

Pozadovat po nas zpravy o tom, jaké vaSe osobni Udaje zpracovavame.
Pozadovat po nas vysvétleni divodu pro¢ vase osobni Udaje zpracovavame.
Pozadat o pfistup k témto udajam, které muzete opravit nebo aktualizovat.
Pozadovat po nas smazani svych osobnich udaju.

Obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajd, pokud budete mit
pochybnosti o dodrzovani povinnosti se zpracovanim osobnich udaju z nasi strany.

Xl. Heuréka "Ovéreno zakazniky"

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti neodmitnete zasilani
nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svuj dfive udéleny souhlas. Pro zasilani
dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
ucely muzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.

XIl. Mimosoudni feseni spord, Organ dozoru

Je-li to mozné, feSi prodavajici spory s kupujicim - spotfebitelem smirnou cestou. Za
tim ucelem je opravnén obratit se na Sdruzeni obrany spotfebitell - Asociace, z.s. s
Zadosti o poskytnuti spotrebitelského poradenstvi a pomoci s mimosoudnim feseni
sporu s kupujicim — spotiebitelem (http://www.asociace-sos.cz).

Spotfebitel ma v souladu s § 20d zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
pravo na mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim. PFisluSnym spravnim organem k



Fedeni t&chto sporl je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.
Spottebitel mGze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprve.
Spotiebitel mize ukoncit u€ast mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu v
kterékoli fazi.

Zahajenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu neni dot¢eno pravo stran
sporu domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmu soudni cestou.
Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport se nezpoplatriuje. Naklady spojené s
mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporu si strany nesou samy.

Podrobnéjsi pravidla upravujici pribéh mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych sporu
jsou uvedena na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Kupuijici-spotfebitel je opravnén podat stiznost €i podnét pro poruseni pravnich
predpisti na ochranu spotiebitele k dozorovému organu, a to k Ceské obchodni
inspekci (www.coi.cz).

XIll. Zavérecna ustanoveni

Kupujici potvrzenim objednavky souhlasi, ze se seznamil s témito VOP a jejich
znénim, pficemz jejich nedilnou soucast tvofi Reklamacni fad a Dodaci podminky s
podminkami objednavaného zbozi a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a
ucinném v okamziku odeslani zavazné objednavky. Smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim se po celou dobu sveého trvani fidi verzi obchodnich
podminek a reklamacniho fadu u€innou v dobé uzavieni smlouvy.

VOP vCetné Reklamacéniho fadu a Dodacich podminek jsou k dispozici na
internetovém portale prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Prodavajici se zavazuje fesit spory s kupujicimi - spotrebiteli pokud mozno smirné s
ohledem na postaveni spotfebitele jako slabSi smluvni strany. Za tim ucelem je
opravnén obratit se na SOS-Asociace, z.s. s zadosti o poskytnuti spotrebitelského
poradenstvi a feSeni pfipadného sporu. Prodavajici se zaroven zavazuje poskytnout
nezbytnou soucinnost v pfipadé, ze se na SOS-Asociace, z.s. obrati kupujici -
spotrebitel s zadosti o feSeni sporu s podnikatelem.

Rozhodnym pravem pro feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim je pravo ceskeé.
Pravomoc k feSeni téchto sporu je dana soudiim Ceské republiky. Strany se
zavazuji, ze nevylouci pravomoc obecnych soudl uzavienim rozhod¢i smlouvy.

Tyto VOP véetné reklamaéniho fadu a dodacich podminek jsou platné a ucinné od
1.1.2023. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VOP bez pfedchoziho upozornéni.
Na jiz uzaviené smlouvy pozdéjsi zmény VOP nemaji vliv.



